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NUESTRO COMPROMISO

Artesania Cerdd, en su compromiso con la transparencia ha preparado la
Memoria de Sos-tenibilidad de 2021, que retne de forma integrada datos sobre
los compromisos adquiridos con nuestros grupos de interés, con la Sociedad y el
Medio Ambiente, asi como también in-formacion acerca de nuestro desempeno
economico-financiero.

Para la divulgacion de esta informacion, Cerda ha tomado como referencia el marco,
Global Reporting Iniciative (GRI) para la elaboracion de memorias de sostenibilidad,
en su version GRI Standards.

Esta memoria contiene una foto real sobre la evolucion, los resultados y la
situacion de la organizacion, junto con una descripcion de los principales riesgos e
incertidumbres a los que se enfrenta.

SOBRE LA MEMORIA

La memoria de Sostenibilidad supone la sistematizacion, en un documento publico, de los criterios, compromisos y actividades de la organizacion
en materia de Sostenibilidad, en su triple dimension: econémico-financiera, social y medioambiental e incluye tanto contribuciones positivas
como negativas.

Los objetivos de la memoria de Sostenibilidad 2021 de Artesania Cerda son los siguientes:
e Compartir los compromisos de la organizacidon en materia de Sostenibilidad.
e Rendir cuentas y ser transparente.
¢ Atender las demandas y expectativas de la sociedad.

* Disponer de informacion de comportamiento medioambiental, sobre el bienestar del personal y nuestra contribucion a la sociedad que nos
rodea, para mejorar.

e Estudiar la evolucion de los resultados en materia de Sostenibilidad a lo largo el tiempo.

La Memoria incluye las acciones mas destacadas en materia de Sostenibilidad que se han desarrollado desde Artesania Cerda durante 2021
y en las distintas dimensiones utilizando para valorarlas una serie de indicadores cualitativos y cuantitativos.



Artesania Cerda es mucho mas que productos, es Compromiso con sus valores... Estos son los valores que Pepe Cerdd, Fundador y presidente de Artesania Cerd4, ha sabido

Los Valores de una Organizacion delimitan como quiere actuar, comportarse, que caminos transmitir a su familiay a sunegocioy son el referente de comportamiento ético de laempresa
quiere seguiry cuales no y establecen el marco de actuacion de la empresay de las personas con todos sus grupos de interés, entre ellos, el personal que la integra.
que la componen en su conjunto Todos ellos hacen que Artesania Cerda sea una empresa en la que resulta agradable trabajar.

Desde 1972 las ganas, la alegria y la ilusion por lo que hacemos nos han convertido en la gran
familia que somos hoy.

Con la experiencia, hemos aprendido que una empresa es tan buena como lo es el equipo que
la forma.

Por eso, ponemos nuestra energia en crear un ambiente de trabajo cercano, honesto y
transparente para que el talento, la actitud y el conocimiento de cada persona del equipo
Cerd3, crezca y se desarrolle haciendo de los pequenos momentos de la vida, un lema.

Valores organizativos de Artesania Cerda:

NUESTRA FORMA DE SER:
Honrados

. : Familiares

NUESTRA ACTITUD: e Carcanes

Preocupacién por la Calidad "e ) Humildes

Innovadores

Previsores a la Hora de Trabajar




SOBRE LA MODELO DE ANALISIS DE

MEMORIA NEGOCIO MATERIALIDAD

MODEL
DE NEGOCI

CUESTIONES RESPETO
CUESTIONES RELATIVAS A LOS DERECHOS

AMBIENTALES AL PERSONAL HUMANOS

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

i

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

o

Y CONSUMO
RESPONSABLES

12 PRODUGGION

O

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION
Y EL SOBORNO

INFORMACION
RELATIVA A LA
SOCIEDAD

INFORMACION
PROVEEDORES Y
SUBCONTRATISTAS

SOBRE
NOSOTROS



SOBRE LA
MEMORIA

cerdagroup

SUPHR

FUNTASTIC MOMENTS

Artesania Cerdd S.L. | Memoria de Sostenibilidad 2021

ANALISIS DE
MATERIALIDAD

CUESTIONES
RELATIVAS
AL PERSONAL

CUESTIONES
AMBIENTALES

Somos una empresa familiar creada en
1972, dedicada al disefio y la gestion de la
produccion de mochilas y bolsas, calzado,
prendas textiles, complementos infantiles
y juveniles y productos para mascotas con
marca propia o bajo licencia.

Desde 2019, Artesania Cerdad forma parte
de Cerdd Group, grupo integrado por
Artesania Cerdd, Funtasticy Supermoments
(GRI 102-5).

El alcance de Artesania Cerdd S.L.
(GRI 102-4) en sus diferentes sedes es:
Oficina Central (GRI 102-3), y almacenes
situados en la poblacion de L'Olleria, 46850
en Valencia (Espafal, concretamente en
el poligono del industrial Carrascot con
direcciéon en Carrer dels Artesans, nimero
1, donde se encuentran la mayoria de
nuestros equipos, equipo de direccion,
de disenadores y product Development,
el equipo de Calidad, Digital Bussines,
Equipo de Ventas, Equipo de People and
Talent, Departamento de Sostenibilidad y
Marketing, Equipo de compras y Centro
logistico y Showroom.

Y las Oficinas de Barcelona, en la calle Plato
6-1, donde se encuentran otro equipo de
disefadores, de compras y ventas.

RESPETO
A LOS DERECHOS
HUMANOS

LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION
Y EL SOBORNO

NUESTRA MISION CORPORATIVA

Con cerca de 50 anos de experiencia
y 35 como licenciataria de marcas de
entretenimiento reconocidas en todo el
mundo como Disney, Marvel, Lucas Films,
Warner Bros, Nickelodeon o Universal,
en Artesania Cerdd desarrollamos toda
una gama de productos disenados para
el disfrute de toda la familia. Desde
ropa, mochilas y calzado a accesorios y
complementos, pensados para el publico
infantil y también para el adulto.

Consoliddndonos como una empresa de
referencia en un gran nimero de paises de
Europa.nuestra actitud y profesionalidad
trabajamos para que nuestra oferta genere
una experiencia Unica, dando lugar a ese

INFORMACION INFORMACION
RELATIVA A LA PROVEEDORES Y
SOCIEDAD SUBCONTRATISTAS

pequeno instante de felicidad.
MISION Y VISION .
DE ARTESANIA CERDA,

La Mision explica el negocio al cual se
dedica la compaiia definiendo, “;Qué
necesidad trata de satisfacer?”, “;A quién
se dirige?”, “;Como lo realiza?”

NUESTRA MISION ES, poner en valor el
talento, competencias y conocimiento
del equipo Cerda para ofrecer a nuestros
clientes, servicios, herramientas vy
productos, 100% licenciados, que les ayuden

a rentabilizar su negocio.

La Vision es una aspiracion, un ideal y una
direccion. Define el futuro deseado por
nuestra Compaiia.

NUESTRA VISION ES, Ser uno de los
lideres de la distribucion B2B de productos
licenciados en Europa. Siendo uno de
los socios clave de los propietarios de
lasmarcas, fruto de una experiencia de uso
y de marca relevante en los consumidores
finales.

SOBRE
NOSOTROS


https://www.youtube.com/watch?v=H8oM49DWNuw&ab_channel=CerdaGroup
https://www.youtube.com/watch?v=H8oM49DWNuw&ab_channel=CerdaGroup
https://www.youtube.com/watch?v=OP2IjVeXbNQ
https://www.youtube.com/watch?v=OP2IjVeXbNQ
https://www.youtube.com/watch?v=OP2IjVeXbNQ
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ArtesaniaCerdacompiteycompetirdenelmercadoatravésde unaEstrategiade Diferenciacion,
que es seguir siendo el Partner de nuestros clientes, aportando valor a sus negocios. Asi, nos
esforzamos para ser DIFERENTES al resto, en la forma y en los métodos y sobre todo para
SER RECONOCIDOS por ello. Trabajamos para ser la mejor oferta del mercado y lo hacemos
gracias a nuestro incomparable mix de servicio/producto, que es nuestra principal propuesta

de valor y maximiza nuestra Diferenciacion.

PROPUESTA DE VALOR:

Somos 100% licenciados. Trabajamos con marcas con licencia como Disney, Marvel, Star
Wars, Nickelodeon... y otras franquicias para ofrecer productos que cumplen con las garantias
y los compromisos exigidos por las marcas en cuanto a materiales, fabricacion y acabados que

otros productos genéricos no tienen.

Multiservicios:

Centrados en las necesidades especiales
del mercado B2B almacenamos todos
los productos en nuestras instalaciones
de mas de 22.000 m2 ofreciendo un
stock permanente para cubrir cualquier
necesidad especial.

También hemos desarrollado servicios para
facilitar la vida de nuestros socios creando:
El Retail Support ofreciendo a nuestros
clientes herramientas de marketing,
ayudandoles a que conozcan mejor las
propiedades de las marcas y poniendo
a su disposicion recursos visuales,
implantaciones en tienda y de técnicas
de venta para que puedan mejorar la
experiencia de los usuarios en sus tiendas.
Integracion digital con nuestro catalogo y
servicios online. Ponemos a disposicién de
nuestros clientes minoristasytiendas online
una ficha completa de cada articulo, hasta
mas de 100 campos en 5 idiomas y recursos
graficos de cada referencia para que la
informacion en el comercio electrdénico de
nuestros clientes sea coherente y atractiva
con imagenes del producto y sus detalles.
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Orientar a los clientes y ofrecerles nuestro
servicio exclusivo on demand para hacer
de su idea una realidad. Ayudandoles a
aumentar su rentabilidad con productos
Unicos para su negocio.

Multitarget:

Desarrollamos nuestras colecciones
pensando en que disfruten los productos
toda la familia: desde bebés, nifas y nifos,
adolescentes, adultosy jhasta las mascotas!

Multicategoria:

Ponemos a disposicion de nuestros clientes
una amplia gama de productos exclusivos
que les permitan diferenciarse de la
competencia. Ropa, zapatos, accesorios de
belleza, mochilas... y muchas categorias
mas con disehos de personajes de moda
como: Harry Potter, Spiderman, Minnie,
Patrulla Canina, Peppa Pig...

RESPETO
A LOS DERECHOS
HUMANOS

LUCHA CONTRA INFORMACION INFORMACION SOBRE
LA CORRUPCION RELATIVA A LA PROVEEDORES Y NOSOTROS
Y EL SOBORNO SOCIEDAD SUBCONTRATISTAS

yia

‘Ll\l'l MULTI
CATEGORIAS

Ofrecemos soluciones flexibles que satisfacen las
necesidades del profesional de la distribucion.



CUESTIONES

SOBRE LA MODELO DE ANALISIS DE CUESTIONES RELATIVAS

MEMORIA NEGOCIO MATERIALIDAD AMBIENTALES

NUESTROS PRODUCTOS (GRI 102-2),
Los productos que servimos se agrupan dentro de las siguientes categorias:

For fan pets Beauty Mochlas, bolsus Teatil y complementos Calrado
¥ papetens

@000 HO

No obstante, dentro de estas categorias los productos estan destinados a diferentes publicos
en funcién de la edad, nosotros los clasificamos de la siguiente manera:

NEWBORN
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AL PERSONAL
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RESPETO
A LOS DERECHOS
HUMANOS

femle b
PAW PATROL MOVIE

WONDER WOMAN

LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

INFORMACION
PROVEEDORES Y
SUBCONTRATISTAS

S-HJH.HEI! AND SHINE

Trabajamos con grandes licencias como Disney, Marvel, Lucas Films, Nickelodeon y
DC Comics, y otras que enumeramos ...

LION KING




SOBRE LA

y lo hace con la intencién de dar un cambio
al mundo del accesorio para nuestras
mascotas, con la misién de aportar a este
negocio un concepto diferente.

Con esta linea ofrecemos infinidad de ropa,
correas y accesorios tan geniales que haran
felices a mascotas y sus duehos. Todos
los personajes clasicos y de tendencia
tienen cabida en este proyecto que, sin
duda, pretende ayudar a crecer ese vinculo
indiscutible entre los propietarios y sus
mascotas.

for

rgggg

lifestyle

En la actualidad, contamos con la
certificacion de nuestro sistema de
Gestion de la Calidad, segun la Norma ISO
9001:2015.

Dentro de este sistema, la identificacion de
riesgos y oportunidades de la organizacion
se realiza mediante un DAFO cuya
conclusion fue el Plan Estratégico 2021-
2024, plan con 11 proyectos estratégicos,
que definen las lineas de actuacién sobre
las cuales el 100% de la empresa debe
centrase y del cual derivan planes de
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gestion para la consecucion de los objetivos
definidos, en 2021 hemos puesto foco en el
desarrollo de varios proyectos vinculados a:

- La sostenibilidad y al ecodiseno;

- El crecimiento sostenido de nuestra
actividad;

- La continua evolucion digital de nuestro
equipo y nuestros procesos;

- La conciliacién laboral y familiar;

- y... como venimos haciendo hasta ahora,
preocuparnos y ocuparnos por las
personas que forman parte de Cerd3,
para, junto a nuestros clientes, seguir
creando Life's Little Moments.

En 2021, hemos creado momentos de
felicidad a través de la distribucion de
nuestros productos en una gran parte de
Europa, y hemos abierto mercado en Asia 'y
América.

RESPETO
A LOS DERECHOS
HUMANOS

LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION
Y EL SOBORNO

INFORMACION
RELATIVA A LA
SOCIEDAD

INFORMACION
PROVEEDORES Y
SUBCONTRATISTAS
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AL PERSONAL

SOBRE
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Por otra parte, hemos detectado la
importancia participar en ferias para poder _ 49 ,
expandirnos y crecer, por ello en la medida ANOS EN EL MERCADO MAS DE 50 LICENCIAS
de lo posible asistimos cada ano a ferias
Licensing, las cuales ponen en manifiesto
los gustos del consumidor, y otras que PRESENCIA EN MAS DE

consideramos importantes ara cada 100
. portat P EMPLEADOS DE MEDIA EN 2021 75 PAISES
unidad de nuestro negocio.
En 2021, debido a las limitaciones por causa -
del Covid-19, sélo hemos podido realizar MAS DE 1400 CLIENTES MAS DE 6200 REFERECIAS
2 ferias internacionales, BIG BUYER Y ACTIVOS EN 2021 VENDIDAS EN 2021

Z00MARK, las dos en Bolonia.

A continuacion, se muestra la estructura organizativa de Artesania Cerda:

ORGANIGRAMA 2021

T PRODUCT
PEOPLE & DEVELOPMENT FINANCE & PURCHASES & DIGITAL

RALIHE & MARKETING ACCOUNTING QUALTY BUSINESS

SUPPLY CHAIN

Artesania Cerda S.L. | Memoria de Sostenibilidad 2021 10
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ANALISIS DE
MATERIALIDAD
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SOBRE LA MODELO DE
MEMORIA NEGOCIO

Tomando como referencia los estandares
de Global Reporting Initiative (GRI]
para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad, hemos realizado un Anélisis
de Materialidad partiendo del, analisis del
contexto y del reconocimiento de las partes
interesadas, con el objetivo de identificar
aquellos asuntos relevantes en materia de
sostenibilidad y que seran los prioritarios
a la hora de plasmarlos y divulgarlos en el
presente documento.

Para ello, se ha seguido el siguiente
esquema de trabajo:

Artesania Cerdd S.L. | Memoria de Sostenibilidad 2021
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AMBIENTALES

CUESTIONES
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AL PERSONAL

INFORMACION
PROVEEDORES Y
SUBCONTRATISTAS

INFORMACION
A LOS DERECHOS LA CORRUPCION RELATIVA A LA
HUMANOS Y EL SOBORNO SOCIEDAD

RESPETO LUCHA CONTRA

En primer lugar, se ha llevado a cabo una identificacidon de los asuntos materiales a través de
la revisidn de diversas fuentes bibliogréficas, informes de referencia en el sector y el propio
sistema de calidad.

El objetivo de esta fase es llevar a cabo una identificacion basada en informacién relevante
para Artesania Cerdd y sus grupos de interés.

Los documentos e informacion en los que se basa la identificacion de aspectos son:

o Estandares especificos definidos por GRI (Global Reporting Iniciative)

J Memorias de Sostenibilidad y memorias de RSC de organizaciones similares a
Artesania Cerda.

J Obtencidn cuantitativa de informacion gracias a la realizacidn de preguntas abiertas

a la Direccidon y personal con responsabilidades de Artesania Cerda.

S0CI03 CLIENTES COMPETIDORES

COLABORADORES
SUBCONTRATISTAS

MANTENIMIENTOS,
AGENCIAS DE
MENSAIERIA, |

UFE'S LITILE MOMENTS NSPECCIONES,

LIMPIEZA, ETC.)

ENTIDADES BANCARIAS,
ASEGURADORAS
¥ ASESORIAS

COMERCIALES
COLABORADORES

TRANSPORTISTAS
COLABORADORES

SOBRE
NOSOTROS
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SOBRE LA
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ANALISIS DE
MATERIALIDAD

CUESTIONES RESPETO
ACNLIJI;EI?EE%L\‘LEESS RELATIVAS A LOS DERECHOS
AL PERSONAL HUMANOS

Con ellos se dialoga y se identifican cudles son sus requisitos y expectativas, para analizar
cdmo abordarlas y recogerlas, dentro de nuestro sistema de gestidn de la calidad.

Esta es de forma esquematica la informacion:

Colaboradores  Externos

* Contrato de colaboracidn

LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION
Y EL SOBORNO

INFORMACION
RELATIVA A LA
SOCIEDAD

* Requisitos de informacion
» Crecimiento econdmico y balance positivo

INFORMACION
PROVEEDORES Y
SUBCONTRATISTAS

* Reuniones con Gorencia
» Revisidn del Sistena de Direccidn [Acta de
reunidn]

Gerencia . T,fl,':'i: de cartera de clientes y [ Objetivos estratégicos
Trdeds; {{
£ < = Actuaciones informales con los empleados
Cohesidn de toda la emprasa [cenas de Navidad, etc.)
) g:::::::t:e T:'r:!‘?;ﬁnbalanﬁe =i + Reuniones del Consejo de Administracién
Socios  [Consejo  de m e, FOSING |, Revieidn del Sistema de Direccién [Acta de

Administracidnl

* Ampliacién de cartera de clientes y
fidelizacidn
» Cohesion de toda la empresa

reunion]
= Objetives estratégicos

[antenimientos, » Requisitos del servicio a prestar
2 LA . 7 I
agencias de mensajeria, | « Cumplimiento  de las  condiciones : Ep:gw;mazc:fﬂnico
inspecciones,  lmpieza, ntractual Sl
i ! coDacitaies » Contacto telefdnico
« Requisitos del senvicio a prestar
T —_—_ = Cumplimiente de las condicienes | * Contrato de colaboracién
contraciuales » Reunones
Ealaboradares. = Estabilidad laboral y econdmica » Correg electrénico
» Reconocimiento del trabajo
* Requisitos del servicio a prestar
Colaberadores i 5::;":::?::[':: de las condiciones | | oonsrato de cotaboracien
NEacEblEs « Fstabilidad laboral y econdmica *Correo electrénic
* Reconocimiento del trabajo
= Poliza de sequros
Entidades bancarias, | » Cumplimiento y pago de las condiciones [ » Contratos bancarios

asequracoras y asesorias

bancarias, de polizas...

» Reunones
» Correg electrénico

Trabajadores

= Estabilidad laboral y econfimica

» Conciliacidn familiar

» Desarrclio de la carrera profesional
= Reconocimiento del trabajo

= Ambiente de trabajo

= Formacion

# Canvenio laboral

= Contrato laboral

* P03 Gestian de los RRHH y del conacimiento
* Reunicnes y entrevistas

* Correc electrinico, WhatsApp

« Creacitn de empleo

+» Personal de nueva incorporacion
» Certificacisn de sistemas de gestidn,

Representante sindical

= Buen clima Laboral

= Respeto y cumplimianto de la normativa
laboral

* Estabilidad laboral y econdmica

= Ambiente de trabajo

* Formacion

* Reuniones Sindicales [Actas)
* Contacto continuo con Direccion

Sociedad en general « Respete legislacion ambiental, laboral, publicacion de misidn, vision, valores.
etc. » Blog
» Canal de YouTube
+ Adecuacion en el uso previsto
# Estéticalapariancia & |dentificacién y gastifn de los requisitos de
E = Sequridad producto y especificaciones de uso, validacidn
Consumidor

» Novedades en tencencias
# Cumplimiento de las Garantias
* Productos sosteniblas

Gobierncs  y  entidades
reguladoras

de producte
» P09 Desarrallo de Muevos Productos

» Cumnplimiento en el pago de los materiales
servidos o los servicies prestades
= Mantener la homologacion

* Contrato de colabaoracidn
« P07 Compras y Bvaluacidn Proveedores

to de los requisitos legales

« |dentificacion y cumplimiento de reguisitos
legales

* Regislro Requisitos Legales

» Disposicion de licencias y permisos para la
actividad

* Comunicados

» Requerimientos

» Correc electronico

Entidades de Certificacion
fisal

» Cumplimiento de normas relativas al usc
de la marca

» Condiciones del uso de la marca facilitadas
por Lz entidad de certificacién

Fraveedores * Requisitas  del servicio a prestar [  Recogida de incidencias
Cumplimiento  de las condiciores | = Correc electrinico
contractuales
* Centratos
= Presupuestos
» Especificaciones  del producto/servicio | * Objetivos e indicadores, atencidn continuada
Clientes Precio, flexibilidad, confort, seguridad, | * PC6 Gestién Comercial
disefio, plazo de entrega | « PD8 Gestion Logistica
* PO% Desarrollo Nusvos Productos
* Cuestionarios de satisfaccidn
* Recogida de quejas y reclamaciones
— i ; . + Congcimienta del sector [Benchmarking por
Competidares » Estar ala dltima en tecnolegia, productos, parte de Gerencial

certificados, gig

* Partenencia 8 asociaciones

Artesania Cerdd S.L. | Memoria de Sostenibilidad 2021
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2.2
PRIORIZACION DE LOS ASPECTOS

Los temas materiales son aquellos que consideramos lo suficientemente importantes para
reflejar los impactos econdmicos, sociales y ambientales de la gestion de Artesania Cerda.

El andlisis de materialidad, por tanto, se trata de una herramienta clave de cara a identificar
los asuntos que constituyen las prioridades en sostenibilidad:

e Son mas criticos para la continuidad del negocio de la compania.
¢ Son relevantes para los grupos de interés.

e Son capaces se suponer una transformacion en términos de desempefno ambiental,
social, de buen gobierno, etc.

Sobre la base de la informacién recopilada, se ha obtenido un listado de asuntos materiales
relevantes que Artesania Cerda tiene identificados en las dimensiones de Gobierno, Social y
Ambiental, estos asuntos son seis.

1. En Artesania Cerda estamos implicados y comprometidos a nivel medioambiental y es por
ello por lo que venimos realizando desde hace afos grandes esfuerzos a nivel econdmico
y tecnolégico para conseguir una empresa mas sostenible. Nuestro objetivo es seguir tan
comprometidos como hasta ahora y por ello nos planteamos reducir.

2. También nos importa mucho la diversidad, y nos hemos propuesto elaborar productos que
se adapten a todos los publicos en lo que respecta a la diversidad de género.

3. Relacionado también con la diversidad y la integracion, tenemos un compromiso con
el “Proyecto Trévol” para seguir incorporando personal con diversidad funcional a nuestra
plantilla.

4. En 2021, hemos trabajado realizando el plan de Igualdad, que incluye un protocolo frente
al acoso sexual, y se presentard en el primer trimestre de 2022

5. También hemos creado, el departamento de Sostenibilidad para abordar una estrategia de
Sostenibilidad con el objetivo de fomentar en todas las areas de la empresa una conciencia

sostenible y saludable que perdure en el tiempo

6. En 2021, Cerda también inicia un proceso de estudio de adaptacién de sus productos y
procesos hacia el Ecodiseno.
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En Artesania Cerdd “estamos convencidos
de que las mejores empresas del mundo
son las mejores empresas para el mundo”
por ello apostamos por el medio ambiente y
la responsabilidad social.

Creemos que es labor de todos aportar
nuestro granito de arena y contribuir para
que el mundo sea un lugar mas sostenible
y justo.

En Cerdd tenemos una gran conciencia
por el medio ambiente, por ello, llevamos
anos realizando acciones que tienen como
fin reducir el impacto ecoldgico de nuestra
empresa.

En 2021 no hay constancia de ningun
incumplimiento  medioambiental,  por
tanto, la organizacion declara su total
cumplimiento con los requisitos legales que
le son de aplicacién. (GRI 307 -1)

En Artesania Cerda cumplimos con la Ley
37/2003, de 17 de noviembre del Ruido,
debido a que por nuestro modelo de negocio
nos movemos en niveles sonoros dentro de
los permitidos en todas nuestras sedes.
Tampoco contaminamos luminicamente
debido a que el alumbrado del que
disponemos queda en elinterior de nuestras
instalaciones, y el alumbrado exterior esta
debidamente disenado y orientado para
proyectar la luz hacia el suelo, evitando
ocasionar este tipo de contaminacion.

Para la mejora del esparcimiento de
nuestros colaboradores en las oficinas
centrales, se ha apostado por la creacion
de una zona ajardinada y de recreo con al
menos 40 arboles pertenecientes a especies
de la zona, como moreras, arces y olivos.
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ANALISIS DE
MATERIALIDAD
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RELATIVAS
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Para seguir mejorando en su apuesta por
el medio ambiente, hemos decidido disenar
y crear, para el afo 2023, un catalogo
totalmente digital de nuestros productos, la
presentacion de estos se realizara de forma
virtual a través de los diferentes dispositivos
digitales ofrecidos.

Gracias a las medidas medioambientales
anteriormente citadas, Artesania Cerda
estd incidiendo positivamente en la
conservacion de su entorno y, ademas,
permite a sus trabajadores que su actividad
laboral no dafe el medioambiente y ayude
a conservarlo; Las buenas practicas derivan
no solo en tener una mayor conciencia
ambiental sino que, ademas aportan valores
y beneficios tanto para sus trabajadores
como para la empresa en si.

RESPETO
A LOS DERECHOS
HUMANOS

LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION
Y EL SOBORNO

En Artesania Cerdad trabajamos con un
gestor de residuos autorizado. En 2021
hemos producido un total de 21.965,00 Kg
de residuos de papel y carton.

Por otra parte, también reutilizamos los
pallets con los que transportamos la
mercancia, generalmente los pallets que
utilizamos son pallets europeos. (GRI 306-2)

INFORMACION INFORMACION SOBRE
RELATIVA A LA PROVEEDORES Y NOSOTROS
SOCIEDAD SUBCONTRATISTAS

Desde Artesania Cerdad llevamos afos
realizando acciones que tienen como
fin reducir el impacto ecolégico de
nuestra empresa y, entre otras acciones
medioambientales  llevadas a  cabo,
remodelamos nuestro sistema energético

para obtener energia geotérmica y solar.

Hasta la fecha, somos un ejemplo de
empresa sostenible y perseguimos el
objetivo de conseguir que nuestra huella de
carbono tenga el menor impacto posible.

A través de la implantacion de paneles
solares y sistemas energéticos basados en
la geotermia, esperamos contribuir a la
reduccion del cambio climatico.

En Cerdad tenemos un profundo respeto
por la naturaleza, y queremos dejar a las
generaciones futuras un mundo mas limpio
y cuidado. Por medio de estas instalaciones
se consigue gran cantidad de energia limpia,
la cual es utilizada por la compania evitando
usar la red eléctrica y favoreciendo al medio
ambiente.

Contando con ambas energias renovables,
solar y térmica, actualmente Cerdd se
estd abasteciendo al 90% con energias
renovables.

A continuacién, vemos el resultado de
estos sistemas energéticos calculados en
la huella de carbono, presentada junto al
Plan de reduccion de la misma al Miteco,
obteniendo el certificado de Calcula 2020,
de nuestras instalaciones en el 2020.
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RESPETO LUCHA CONTRA
A LOS DERECHOS LA CORRUPCION
HUMANOS Y EL SOBORNO

En 2021, seinicia el proceso de implantacion
del sistema de gestion ambiental basado
en la UNE EN ISO 14001-2015, asi como la
norma Residuo Cero.

CONSUMO DE ENERGIA GEOTERMICA

En Artesania Cerda estamos comprometidos
con la lucha contra el cambio climatico,
y es por ello por lo que como ya hemos
comentado, contamos con dos instalaciones
de energias renovables, ademas de una
instalacion de energia geotérmica, que
permite calentar y refrigerar las nuevas
oficinas con el minimo consumo de
electricidad de la red.

(GRI 305-1, GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 302-4,
GRI 305-2]

Para aprovechar el calor del interior
de la tierra, la empresa cuenta en sus
instalaciones con 7 pozos de 150 metros
de profundidad. Gracias a este sistema, se
bombea agua hasta estos pozos conocidos
como “pozos de inyeccion” y se filtra a
las grietas de las rocas, que estan a una
temperatura muy alta. El agua filtrada
se convierte en vapor y en su camino
a la superficie, es usado para que los
generadores eléctricos funcionen.

La instalacion cuenta con una bomba de
calor que consume electricidad de la red
eléctrica y, dicho consumo, es el menor
posible con latecnologia actual del mercado.
El rendimiento de la maquina real es del 565
%, lo que indica que por cada 1kWh eléctrico
consumido obtenemos 5,65kWh de calor o
frio. o lo que es lo mismo, dada la demanda
del edificio reducimos en 5,65 veces la
cantidad de energia que demandamos del
exterior.

INFORMACION
PROVEEDORES Y
SUBCONTRATISTAS

INFORMACION
RELATIVA A LA
SOCIEDAD

CONSUMO DE ENERGIA SOLAR

Por otra parte, y para reducir ain mas el
consumo de energia eléctrica del exterior
se instalé una instalaciéon fotovoltaica
de autoconsumo de 40kW de inversor
y 41,04kWp de paneles. De este modo,
conseguimos reducir nuestras emisiones
de gases de efecto invernadero y contribuir
asi a la sociedad y al planeta.

Mediante nuestras instalaciones de
produccién de energia limpia hemos
producido un total de 37.664,00 kWh, de los
cuales consumimos el 100%.

Red
82%

CONSUMO DE ELECTRICIDAD

Con todo ello, el consumo total de energia
eléctricaen 2021 ascendi6 a 168.128,21kWh.
y un 18% del total de energia consumida, ha
sido energia limpia.

CONSUMO DE COMBUSTIBLE

En relacion con el consumo y tipo de
combustible que utilizan nuestros vehiculos,
contamos con una flota de 10 vehiculos de
leasing para los comerciales y directivos,
por lo que cada 5 anos cambiamos el
vehiculo para que éste sea mas eficiente

SOBRE
NOSOTROS
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y contamine menos y dos vehiculos para
la distribucion de mercancia entre la sede
central y el almacén secundario, situado en
el mismo poligono.

En 2021, todos los vehiculos cuentan
con tecnologia AdBlue, por lo que estos
vehiculos cumplen con la norma EURO
6 para turismos, que fija los limites de
emisiones de vehiculos de Diesel a 80mg/
km de NOx.

En lo que respecta al consumo de
combustible, el total de litros consumidos
en 2021 de Diesel asciende a 21.424,86L,
es decir, un 74% del total de combustible
consumido al que se le adicionaron 147,75L
de AdBlue.

Mientras que la gasolina supone un 25%,
sumando un total de 7.304,01L.

AdBlue;
0'51%

Diesel
74'29%
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AMBIENTALES

CONSUMO DE AGUA

En 2021, Artesania Cerdd consumimos
un total de 2.764 m3 de agua en las
instalaciones.

Este consumo se centra en aguas de uso
doméstico tanto en las oficinas como en los
almacenes (GRI 303-1).

Nuestros vertidos no necesitan de
tratamiento previo ni por la zona de vertido
ni por la peligrosidad del mismo, ya que son
Unicamente sanitarios y se canalizan a la
red de alcantarillado. (GRI 306-1)

RESPETO LUCHA CONTRA
A LOS DERECHOS LA CORRUPCION
HUMANOS Y EL SOBORNO

3.4 ,
PROTECCION DE LA
BIODIVERSIDAD

En el desarrollo de nuestra actividad
no afectamos a la biodiversidad ni
perjudicamos a ningun habitat protegido
debido a que nuestras instalaciones en
L'Olleria se ubican en suelo clasificado
como “suelo urbano” y zonificado como
“urbano industrial” y en Barcelona se sitla
en “suelo urbano residencial”. Ademas, los
vertidos que realizamos son Unicamente
de uso doméstico y se canalizan a la red
de alcantarillado, por lo que tampoco
generamos un impacto negativo en la
zona natural adyacente conformada por
un conjunto de barrancos en LOlleria
(GRI 306-3).

INFORMACION SOBRE
RELATIVA A LA PROVEEDORES Y NOSOTROS
SOCIEDAD SUBCONTRATISTAS
3.5

INFORMACION

PROVISIONES Y GARANTIAS
PARA RIESGOS AMBIENTALES

Una de las medidas de las que disponemos
es contar con un seguro de responsabilidad
civil con la empresa de seguros Allianz
Nuestra aseguradora cubre diferentes
aspectos los cuales van desde 600.000€
hasta 5.000.000 dependiendo del interés
asegurado.
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4

IGUALDAD
DEGENERD

LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION
Y EL SOBORNO

INFORMACION
RELATIVA A LA
SOCIEDAD

INFORMACION
PROVEEDORES Y
SUBCONTRATISTAS

SOBRE
NOSOTROS
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NUESTRAS POLITICAS

Mantener nuestra cultura

e Respetamos a las personas que
tenemos alrededor y promovemos
formas de relacionarse éticas y positivas.
e Buscamos constantemente la
involucracion y compromiso de las
personas en las acciones y decisiones de
la empresa.

e Actuamos de buena fe,
transparencia y didlogo constante.
e Cumplimos nuestra palabra.

con

e Afrontamos con determinacion
y decision todo aquello que nos
proponemos.

e Somos solidarios.

En definitiva, somos una empresa humana
y confiable, en la que nos importa que cada
profesional pueda ser feliz.

Desarrollo de las personas
e Apostamos de forma constante y
continua por el desarrollo profesional de
todos los miembros de la empresa.
e Sepriorizaralapromociéninternacada
vez que las circunstancias lo permitan.

Actitud y Esfuerzo
e Apostamos por un buen clima laboral
combinado con un alto nivel de exigencia
profesional.
e Cumplimos los plazos y los objetivos,
dedicando los esfuerzos necesarios para
que este cumplimiento sea absoluto.
e Las personas, con nuestras ideas,
nuestras sugerencias y con los recursos
de la empresa, nos orientamos de
forma continua a la mejora de procesos,
productos y servicios.
¢ Nos anticipamos a los acontecimientos
y planificamos nuestro trabajo.
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NUESTRO EQUIPO DE PROFESIONALES

Detrds de nuestramarca Cerda se encuentra
un gran equipo humano, profesionales
especializados en el sector de Licensing
que hacen que todas las piezas encajen para
poder crear, disenar y distribuir nuestros
productos a todos nuestros clientes.

4.1
EMPLEO

La politica de Gestion de Personas vy
Talento de Artesania Cerda, establece que,
tras un contrato inicial de 6 meses, en el
que se establece un periodo de prueba
que varia dependiendo de la categoria
profesional, si transcurrido ese periodo
de tiempo la relacion laboral continda, se
realiza un contrato con caracter indefinido.
Actualmente todo el personal del Artesania
Cerda con mas de 6 meses de antigiiedad
estd contratado con un caracter indefinido
con la ventaja que esto supone para su
personal para acceder a créditos bancarios,
contratos de alquiler, financiacion de
vehiculos, etc.

A continuacion, presentamos los datos de
plantilla de Artesania Cerda (86 empleados),
incluyendo las instalaciones en LOlleria y
en Barcelona distribuidas por sexo y rango
de edad.

(GRI 102-8).

RESPETO
A LOS DERECHOS
HUMANOS

LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION
Y EL SOBORNO

PLANTILLA SEGUN SEXO
Hombres 47
Mujeres 39
TOTAL PLANTILLA | 86
SON 3
Edad Mujer
202253 40% 60%
252304 60% 40%
30a35a 47% 53%
352404 50% 50%
402453 57% 43%
4525034 40% 60%
50a55a 60% 40%
552604 100% 0%
40 en adelante 100% 0%

100%

80%

&0%

40%

20%

INFORMACION INFORMACION SOBRE
RELATIVA A LA PROVEEDORES Y NOSOTROS
SOCIEDAD SUBCONTRATISTAS

—s—Hombre =—m=—Mujer

ARTESANIA CERDA
N.° TOTAL

CATEGORIA i

PROFESIONAL EMREEARSINGS
Operario/a 14 1 3 4 & 5 5 2
Técnico/a 23 23 8 4 13 19 2 0
Manager 7 4 0 1 7 3 0 0
Direccion dpto. 3 1 0 0 2 1 1 0

86 EMPLEADOS/AS
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WHombre

Completa

Cargos de responsabilidad
Imodificar para que coincidan con la estructura
de la empresa)

N.® mujeres

Direccién

N.? hombres

CUESTIONES

AMBIENTALES

% mujeres

CUESTIONES
RELATIVAS
AL PERSONAL

% hombres

Subtotal cargos de responsabilidad

Otros puestos de trabajo
|medificar para que coincidan con la tipologia de

t

rabajo)

N.° mujeres
en ese nivel

N.° hombres
en ese nivel

% mujeres en
ese nivel

% hombres
en ese nivel

Subtotal otros puestos de trabajo 19

53%

47%

TOTAL PLANTILLA 19

19

50%

50%
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RESPETO LUCHA CONTRA
A LOS DERECHOS LA CORRUPCION
HUMANOS Y EL SOBORNO

Durante 2021 hemos incorporado en
nuestra plantilla a 38 personas, en la planta
de L'Olleria,

19 hombres y 19 mujeres, suponiendo una
relacién 50/50. (GRI 401-1).

Por otra parte, se han desvinculado de la
organizacién 9 personas (33% mujeres vs
67% Hombres) durante el 2021.

Los salarios en Artesania Cerdd se
encuentran por encima de los establecido
en el convenio colectivo de aplicacion.

Tenemos establecida una politica retributiva
basada en el mérito, mediante la cual,
tras un periodo inicial comprendido entre
los 6 primeros meses y el primer ano de
antigliedad en la empresa se accede a una
serie de aumentos salariales periddicos en
incentivos y objetivos basados en el mérito,
el esfuerzo y el compromiso con el trabajo.
Por lo que en Artesania Cerda, existe la
posibilidad de mejorar tu retribucion en
base al esfuerzo y la implicacion, mas alla
de los aumentos salariales previstos por el
convenio colectivo, IPC, etc.

INFORMACION INFORMACION

RELATIVA A LA PROVEEDORES Y SOBRE
SOCIEDAD SUBCONTRATISTAS NOSOTROS
EMPLEADOQOS/AS CON DIVERSIDAD
FUNCIONAL
Actualmente, en el almacén trabaja

una persona con diversidad funcional.
No obstante, seguimos trabajando en
colaboracion con el Proyecto Trevol
para poder integrar a mas personas en
nuestra compania, teniendo un 2.32% de
empleados con diversidad funcional en la
plantilla de Artesania Cerda.
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N.° DE TRABAJADORES/AS Y N.° DE TRABAJADORES/AS QUE HAN ASCENDIDO DE NIVEL

..en el Gltimo afio 3 0 0% 3 100 %
-.en el afo anterior 3 1 33 % 2 66 %
.hace dos afios 0 0 0% 0 0%
..hace tres afos 4 3 75 % 1 25 %
..hace cuatro afios 1 1 100 % 0 0%

POSIBILIDADES DE
PROFESIONAL

DESARROLLO

En Artesania Cerd3, se prima la promocidon
interna, frente a la seleccion / captacion
externa. Siempre que es posible y existan
candidaturas validas y adecuadas en la
organizacion, se opta por promocionar
al personal propio antes que recurrir a
profesionales externos.

Esto permite que aquellas personas que
quieran desarrollar una carrera profesional
en el seno de la organizacion puedan
hacerlo, siempre dentro de las limitaciones
marcadas por la propia estructura y
necesidades de personal de una mediana
empresa (en N.° de personas/puestos)
como la nuestra.

Por ello, y dada esta limitacion, también se
opta por la promocién horizontal (cambio de
Departamento) y por el ensanchamiento de
los puestos de trabajo, dotandolos de mas
funciones y tareas y/o de un mayor nivel de
responsabilidad.

El sistema de Evaluacion de Desempenio, la
supervision y Feedback continuos de los/as
Managers y Direcciones de Departamento
con un modelo de gestion de PERSONAS

Artesania Cerdd S.L. | Memoria de Sostenibilidad 2021

Y TALENTO basado en la responsabilidad
individual y la confianza, asi como la
participacion e innovacion, hacen posible
que el personal pueda empoderarse en
su puesto de trabajo sin que existe una
promocidn vertical, asumiendo de manera
progresiva mayores responsabilidades y
gozando de una mayor autonomiay poder de
decision sobre su trabajo, siempre y cuando
se cumplan los objetivos de la organizacion.

En los ultimos 4 anos desde 2021 hemos
tenido un total de 11 promociones, 5
mujeres y 6 hombres, distribuidos de la
siguiente manera:

En Artesania Cerdd, tenemos establecido
unos procedimientos para la planificacion
de los turnos de la plantilla los cuales, con
caracter anual, se planifican (a finales de
ano) los turnos de trabajo y se negocian con
el comité de empresa. Para la planificacion
de los trabajos se tienen en cuenta, en la
medida de lo posible, las peticiones de los
trabajadores a la hora de poder elegir el
periodo de vacaciones.

Las posibles fluctuaciones durante el ano
se conforman con ETT.

En Artesania Cerda durante el 2021 se ha
iniciado la redaccion del Plan de Igualdad,
y ademas disponemos de un documento
denominado  “Beneficios Sociales de
Artesania Cerdd” que recoge ésta entre
otras cuestiones. En él declaramos el
respeto a la vida personal y familiar de
nuestros profesionales y promovemos la
implantacién de medidas de conciliacion
que faciliten el mejor equilibrio entre éstasy
las responsabilidades laborales de mujeres
y hombres.

Las medidas establecidas para mejorar la
conciliacién son:

e Horario flexible para facilitar que el
personal pueda adaptar dentro de lo posible
su horario de trabajo a sus necesidades
personales, ademas nuestro departamento
de logistica cuenta con horario intensivo
todo el ano. De esta forma se maximiza la
eficiencia de la actividad y se mejora las
condiciones laborales del equipo logistico
pudiendo disfrutar de las tardes libres
impulsando la conciliaciéon familiar se
tengan o no hijos a cargo.

e Jornada intensiva en las oficinas todos
los viernes del ano y durante los meses de
junio, julio y hasta el 15 de agosto. Lo que
permite una mayor posibilidad de disfrute
de tiempo dedicado al ocio, familia, etc.

e Calendario laboral que se comunica
a principio de cada afo en el que, aparte
de los festivos nacionales y autondémicos
oportunos, dependiendo del afo y su
coincidencia de fechas, se establecen una
serie de dias de cierre de la empresa para
disfrutar de puentes, ampliandose asi
los dias de descanso. Para el resto de los
puentes en los que la empresa no cierra, se
establecen unos servicios minimos con el
personal necesario e imprescindible para
tratar de compatibilizar el servicio al cliente
con la posibilidad de el disfrute de dichos
puentes por el mayor numero posible de
personas de la organizacidn.

Ademads, de manera extraordinaria debido
a la situacién COVID durante el 2021,
se otorgaron 3 dias adicionales de libre
disposicién a todos aquellos/as empleados/
as con hijos/as a cargo.
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Fomentar la cultura preventiva entre los
trabajadores es importante para Artesania
Cerda y es por ello por lo que disponemos
de una serie de mecanismos para abordar
la prevencién de los riesgos laborales como
son un Servicio de Prevencion Ajeno que
elabora anualmente el Plan de Prevencion
de Riesgos Laborales teniendo en cuenta
los riesgos asociados a cada puesto de
trabajo y un Plan de Vigilancia de la Salud.
A través de los cuales se establecen
procedimientos preventivos (planes de
emergencia, simulacros, etc.). (GRI 403-2.
GRI 403-1, GRI 403-4)

Dentro de Artesania Cerda debemos hacer
distincion entre la planta situada en L'Olleria
y la oficina de Barcelona, ya que, debido a
la diferencia de tamano de la estructura
organizativa los riesgos existentes son
diferentes.

Contamos con un Servicio de Prevencion
Ajeno con las 4 especialidades, Seguridad,
Higiene, Ergonomia y Psicosociologia vy
Vigilancia de la salud.

Los cauces de comunicacion internos de la
empresa en relacion con la prevencién de
riesgos laborales son los siguientes:

e Normas e instrucciones de seguridad
para trabajadores a través del curso de
seguridad y salud a los trabajadores de
nueva incorporacion.

e Programas de formacion.

¢ Reuniones del comité de seguridad y
salud.

e Comunicaciones verbales.

En Artesania Cerdd las reuniones del
Comité de Seguridad y Salud mantienen
cumpliendo con la periodicidad legal
establecida (trimestralmente) y tratan los
objetivos convenientes.
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En Artesania Cerdd contamos con un
Comité de Empresa. Como se explicara
con mas detalle a continuacion, las
vias de comunicacion son continuas;
telematica y presencialmente siguiendo los
procedimientos de consulta y negociacidn
previstos en el Estatuto de los Trabajadores
y en el Convenio Colectivo. Todos los
trabajadores tienen representacion sindical
y el 100% de los trabajadores de Espana
estan cubiertos por el Convenio colectivo
del sector de la industria de marroquineria
y afines de Castellon y Valencia.

Ademads, realizamos elevadas inversiones
enropadetrabajoyEPl’s. Laropade trabajo
y los equipos de proteccion individual se
renuevan de forma constante y continua y
se tiene en cuenta la opinidn del personal
en cuanto a sus preferencias, conforte,
gustos particulares, etc. dando opcidn a
particularizar la eleccion de los mismos.

COMUNICACION

Existen en la empresa distintos canales
de comunicacién formal (Listas de Correo,
Grupo de WhatsApp, comunicados del
Dpto. de Marketing, etc.,, reuniones
periddicas de Area/Dpto., Reuniones de
Managers.) en las que puntualmente se
proporciona informacidn oportuna y veraz
acerca de distintas cuestiones de interés
(funcionamiento y resultados de la empresa,
cambios a nivel productivo u organizativo,
decisiones adoptadas, etc.).

Asimismo, cuando resulta necesario se
convocan reuniones extraordinarias en
las que proporcionar informaciéon ante
incidencias o situaciones puntuales y se
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transmite informacién de manera abierta,
sincera y directa tanto si se trata de buenas
como de malas noticias.

Tan importante es la comunicacion
organizativa grupal como la comunicacion
personal e individual acerca del desempeno
laboral.

Para ello tenemos implantado un sistema
de Evaluacion del desempefio en el que
periddicamente las personas reciben Feed
Back acerca de su desempeno profesional,
sus debilidades y fortalezas, sus areas de
mejora y se establecen planes de mejora
individualizados.

(GRI 404-3)

CLIMA LABORAL

Para nosotros un adecuado clima laboral es
fundamental para un buen funcionamiento
dentro de la empresa, ya que afecta
plenamente a la productividad y desempeno
de los trabajadores.

Por eso apostamos firmemente por:

e Una buena Cultura Empresarial, desde
sus inicios, Pepe Cerdd su fundador, ha
sabido transmitir sus valores personales a
la actividad de su empresa y debido a ello,
en la actualidad, tenemos una arraigada
cultura empresarial que constituye uno de
los factores diferenciales de la organizacion.
Desde siempre, se ha apostado firmemente
por una relacion laboral humana basada
en el respeto, la tolerancia, el didlogo, el
esfuerzo, la meritocracia, la confianza y
la motivacion en un entorno donde sus
colaboradores puedan ser felices.

¢ Una Cultura del Feedback, que fomenta el
dialogo y alinea objetivos, en la actualidad,
en Artesania Cerdd, hay implantado
un Sistema de Gestion del Desempefo
mediante el cual se proporciona Feedback

INFORMACION INFORMACION SOBRE
RELATIVA A LA PROVEEDORES Y NOSOTROS
SOCIEDAD SUBCONTRATISTAS

a las personas, se valoran las fortalezas
y las areas de mejora realizado por cada
miembro de equipo en su departamentoy se
establecen planes de mejora individuales.
Esto nos ayuda mejorar el rendimiento
individual, fortalecemos la motivacién con
el reconocimiento del trabajo bien hecho y
alentamos a mejorar ciertos puntos para
impulsar nuestro crecimiento como equipo
y cumplir con los objetivos marcados.

¢ | a Cultura del aprendizaje constante, otro
de nuestros pilares mas importantes, es la
apuesta por la formacion continua de las
personas. A parte de tener unos objetivos
que les aporten energia, motivacion vy
fidelizacion, agradeciendo también el
esfuerzo del trabajo realizado, es muy
importante que nuestro equipo sienta que su
potencial profesional también es valorado,
por lo que el reciclaje continuo es esencial
en nuestro dia a dia para incrementar ese
potencial, mantenernos actualizados y
especializados para poder ofrecerles a
nuestros clientes una atencidon y servicio
con plenas garantias de profesionalidad y
actualidad.
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4.5
ENTORNO CONFORTABLE PARA
LOS EMPLEADOS

En Cerdd tenemos unos valores
inquebrantables de como tratar a nuestros
empleados y asi lo demostramos dia a dia
con mejoras continuas y escucha activa.
Desde el 2016, llevamos varios afos de
implantaciones innovadoras que van desde
cambios a nuestras instalaciones, horarios
flexibles, protocolos internos, equipos
informaticos actuales, hasta decoracion y
mobiliario confortable.

e Parking Propio

Para aquellas personas que asi lo deseen,
existe la posibilidad de dejar el vehiculo en
el Parking de la empresa en el que disfrutar
de plaza de aparcamiento a la sobra en
verano.

e Zonas de Trabajo

Las oficinas estdn concebidas como un
espacio abierto de trabajo lo que facilita
la interaccion y colaboracion intra e
interdepartamental, pero ademas existe
la posibilidad de utilizar las islas en cada
planta para improvisar reuniones o trabajar
con un mayor nivel de aislamientoy emplear
lo boxes cuando se requiera un mayor nivel
de concentracion o aislamiento. La Wi-Fi
corporativa, permite que aquellas personas
que disponen de ordenador portatil puedan
cambiar de ubicacion durante su jornada o
realizar y recibir llamadas telefdnicas en un
entorno mas discreto.

e Aula de Formacion y Salas de Reuniones
En el centro de trabajo de LOlleria
disponemos de un aula de formacién y de
una sala de reuniones equipada con las
Ultimas tecnologias (pantallas inteligentes,
Wi-fi, videoconferencia, etc.).

INFORMACION INFORMACION SOBRE
RELATIVA A LA PROVEEDORES Y NOSOTROS
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¢ Mobiliario Ergondmico

Para asegurar el confort durante la jornada
de trabajo se han realizado importantes
inversiones en el mobiliario tratando de
aunar confort, funcionalidad y disefo.

¢ Salas de Descanso

El Coffe Room es el lugar ideal en el que
hacer una pausa durante la jornada en un
entorno cdlido, agradable y confortable y
disfrutar de un café o té, ver la television o
jugar al futbolin con los companieros.

e Zona Exterior

En el exterior del edificio de oficinas, se
dispone de una zona de descanso en la que
hacer una pausa, fumar, hacer picnic, o
simplemente relajarse.
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Otro de los pilares de la gestion de
PERSONAS Y TALENTO en Artesania Cerda
es la formacion continua y constante de sus
colaboradores, realizdndose todos los anos,
importantes inversiones en la formacién de
los trabajadores, lo que supone una mejora
de sus capacidades y su cualificacion
profesional.

La formacion se recibe en funcidn de las
necesidades del personal y de la empresa
para el buen funcionamiento y desempeno
de las funciones en cada puesto.

La formaciéon que el personal recibe
anualmente es:
e Formacién inicial de empleados vy

operarios.

e Formacién en el puesto de trabajo para
nuevas referencias.

e Formacién en el puesto de trabajo para
fomentar la polivalencia.

En 2021 el equipo de Artesania Cerda
ha participado en un total de 8 cursos
diferentes, lo que ha supuesto mejorar la
formacion de 60 diferentes personas en
aspectos relacionados con su puesto de
trabajo.

ANALISIS DE
MATERIALIDAD

CUESTIONES
AMBIENTALES

La formacidn a los trabajadores en materia
de prevencion se imparte a través del
Servicio de Prevencidn externo, segun
la programaciéon anual entregada vy
consensuada con ARTESANIA CERDA y
recogida en el apartado correspondiente
del manual de gestidn para la prevencion de
riesgos laborales.

Las personas responsables de impartir
una formacion practica en el inicio en sus
puestos de trabajo y nuevas tareas son el
técnico de PERSONAS Y TALENTO y sus
respectivos responsables.

Hombres

PERSONAS QUE HAN RECIBID0 FORMACION En | - de personas
A
2021 60 30 50% 30 50%
N.? de horas dedicadas a la formacién en el Gltimo afio 1075 horas 52¢ horas 549 horas
17.9h 17.5 hor: 183 h
N.? de horas dedicadas a la formacién por participante st 2 o : .oras’f
. participante participante participante
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Con el objetivo de garantizar la igualdad real
y efectiva de oportunidades entre mujeres
y hombres en la organizacién, desde
Artesania Cerdd queremos estar alineados
con lo establecido en la ley Orgéanica 3/2007
de 22 de marzo para la Igualdad Efectiva de
Mujeres y Hombres, por lo que nos hemos
propuesto contar con un Plan de Igualdad
para 2021/2022, y con un protocolo contra
el acoso sexual.

No obstante, tal y como recogemos en
nuestro documento de Beneficios Sociales,
en Artesania Cerda no existe discriminacion
por razon de sexo, ni existen diferencias
entre hombres y mujeres en las siguientes
areas:

e Acceso al Empleo

No existen puestos de trabajo “para
hombres” o “para mujeres” cualquier
persona puede desempenar cualquier

puesto de trabajo siempre y cuando relna
los requisitos para ello.

¢ Posibilidades de Promocién

No existen diferencias a la hora de optar a
una promocion interna por el hecho de ser
hombre o mujer, de hecho, recientemente
se han producido varias promociones
internas en las que se ha promocionado a
una mujer, algunas de ellas con la jornada
reducida por maternidad.

¢ Retribucion

La politica retributiva de Artesania Cerda
estd basada en la capacidad y en el mérito.
No existen diferencias salariales entre
personas que desempenan el mismo puesto
de trabajo por el hecho de ser hombre o
mujer.

INFORMACION INFORMACION SOBRE
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e Acceso a la Formacién

Siempre que resulta posible se opta por
realizar la formacion en horario laboral,
para facilitar su asistencia por parte de todo
el personal de la empresa.

En nuestra organizacion estamos
comprometidos con el principio de
accesibilidad universal cuyos criterios

establece la Ley 10/2017 de 3 de diciembre.
Por ello, se evaluaron nuestras oficinas
y centros de trabajo para evaluar el grado
de cumplimiento de los requerimientos
normativos aplicables en materia de
accesibilidad universal, concluyendo que:

e En 2017 se construyeron las oficinas
centrales de L'Olleria, que directamente se
hicieron cumpliendo la Ley de Accesibilidad.
e Los almacenes son completamente
accesibles debido que estan construidos
en una Unica altura y no requerian ninguna
adaptacion.

En Artesania Cerda, tenemos una forma
de hacer y de pensar muy enfocada en el
equipo. Para nosotros lo primero son las
personas que conforman la compaiia, y es
que, es gracias a ellas que estamos hoy en
dia aqui.

Una mentalidad que fomenta el talento,
la formacion continua y la cercania
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con los trabajadores, en wun entorno
de companerismo y escucha activa. Es
por esto, que trabajamos dia a dia para
conseguir ofrecer a nuestros empleados
una estabilidad y una flexibilidad que hagan
que se sientan comodos, escuchados, v,
como lo que son: jparte de esta gran familia!

En CERDA no hay diferencias de beneficios
para los empleados en funcion del tipo de
contrato.

(GRI 401-2)

RETRIBUCION FLEXIBLE

Mediante convenio de colaboraciéon con
la empresa Edenred, aquellas personas
que asi lo desena pueden optar por dos
productos: Ticket Guarderia para padres de
hijos de 0 a 3 anos y Ticket Restaurant con
un importante ahorro en la cotizacion del
IRPF.

DESCUENTOS EN PRODUCTOS CERDA

A través de la Web de SuperMoments se
puede acceder a importantes descuentos
en la compra de productos Cerda.

CONVENIO CON AGENCIA DE VIAJES DE EL
CORTE INGLES

El personal de Cerdd puede acceder a
descuentos y promociones en la agencia
de viajes de El Corte Ingles de Xativa
como consecuencia de un convenio de
colaboracion firmado con ellos.

TARJETA SANITARIA VALORA

Asimismo, existe un concierto con Valora
Prevencion por el que mediante una
tarjeta de empleado se puede acceder a
descuentos en tratamientos médicos de
caracter privado (Ortodoncia, Optica, Fisio,
Ginecologia, etc.).

Artesania Cerdd S.L. | Memoria de Sostenibilidad 2021
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CESTA POR NACIMIENTO DE BEBE

Es costumbre celebrar el nacimiento de
un/a Nuevo/a integrante de la familia
Cerdd mediante un obsequio a sus padres.
Desde la empresa se entrega una cesta
con productos de cuidado infantil por el
nacimiento de un bebé.

LOS REYES MAGOS EN CERDA.

Cada ano desde 2020 todas las personas
que trabajan en Cerda pueden traer a hijos,
sobrinos, primos... a visitar a los reyes
magos durante el horario laboral. Las nifas
y nifios veran a los reyes, hablaran con ellos
y recibirdn una caja regalo con productos
de su personaje favorito y adecuado a su
edad por parte de sus majestades. Ademas
podran disfrutar de actividades creativas
con el resto de los ninos y ninas mientras
esperan su turno. Desde Artesania Cerda
se corre con todos los costes para que esta
actividad sea totalmente gratuita para los
colaboradores que pueden disfrutar de ese
momento magico junto con sus familiares.

LUNES DE FRUTA

Una explosion de sabores y colores inunda
cada lunes las instalaciones de Artesania
Cerda. Una caja de fruta fresca que todas las
personas del equipo Cerda pueden disfrutar
con fruta de temporada y fresca. Naranjas,
peras, platanos, kiwis, nueces, aguacates,
tomates cherry...

TELETRABAJO

Desde Artesania Cerdd se trabaja
activamente por una conciliacion familiar
real. Por eso se ha mantenido la posibilidad
del teletrabajo tres dias por semana
para aquellas personas que prefieran
trabajar en remoto aportando la empresa
todo el material de oficina que puedan
necesitar como una segunda pantalla,
silla ergonémica asi como tableta, teclado
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o ratén. Ademds de forma mensual las
personas que teletrabajan reciben una
bonificacion en concepto de la energia
eléctrica que hayan podido consumir.

DESAYUNO CON DIRECCION

Si algo caracteriza a Cerdd es esa
familiaridad, cercania y confianza que
transmite. Y estos valores presentes en
cada uno de los departamentos y equipos
se transmiten a los nuevos colaboradores
a través de una actividad en la que por
pequenos grupos se organiza un almuerzo
con direccidn. Las personas recién llegadas
a la empresa son invitadas a almorzar
con el resto de las personas que hace
poco forman parte del equipo Cerdd y con
algunos miembros de la direccién. En ese
almuerzo se proponen diferentes dindmicas
lideradas por un miembro del equipo del
departamento de People and Talent para
romper el hielo y conocer un poco mas al
resto de colaboradores como a la direccion
de la empresa.

APOYO Y ASESORAMIENTO EN ASUNTOS
PARTICULARES

Desde Cerdd se presta apoyo vy
asesoramiento en temas particulares del
personal. Es posible comentar algun asunto
personal o de algun familiar y trasladar
cuestiones a asesores y consultores de la
empresa para solicitar informacion (juridica,
laboral, fiscal, etc.) técnica al respecto.

INFORMACION
RELATIVA A LA
SOCIEDAD

INFORMACION
PROVEEDORES Y
SUBCONTRATISTAS

SOBRE
NOSOTROS
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Desde Artesania Cerdd estamos muy
comprometidos con los Derechos Humanos,
y por ello en el 2021 se aprobd el Cédigo
de Conducta propio dentro del marco del
sistema Corporate Compliance. Dicho
Cédigo de Conducta ha sido trasladado a
todos los empleados a través de formacion
interna.

Ademads, hemos adoptado el de The Walt
Disney Company, que ha establecido
el Programa de Estandares Laborales
Internacionales (Programa de ILS) para
ayudar a fomentar lugares de trabajo
seguros, que favorezcan la inclusion y el
respeto en todos los lugares donde se
fabriquen productos con su marca.

El Programa de ILS es un elemento
importante de los esfuerzos de Ciudadania
Corporativa de The Walt Disney Company
y ademas sirve para obtener una mayor
visibilidad de respeto de las condiciones
laborales en los lugares donde se fabrican
los productos.

Por todo esto, todos los Licenciatarios y
Proveedores debemos cumplir con los
siguientes requisitos:

Seleccionar fabricas que cumplan las normas en
paises permitidos para la produccién.

Declarar las fabricas, brindar la documentacion
requerida y cumplir las condiciones adicionales.

Recibir la autorizacion inicial de Disney antes
de la porducidn.

Gestionar el cumplimiento continuo y proporcionar
Auditorias de ILS periddicas si fuera requerido.

Subsanar incumplimientos y detener la produccién
si fuera reugerido.

Informar a Disney cuando ya no se emplean servicios
de las fabricas.
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Los principios incorporados en el
Coédigo Disney son congruentes con las
convenciones principales de la Organizacion
Internacional del Trabajo, asi como también
varias iniciativas de terceros y coédigos de
conducta empresariales con respecto a
estandares laborales de la cadena de valor.
El Cddigo Disney esta disponible en més de
50 idiomas en
www.DisneylLaborStandards.com

ESTANDAR MINIMO DE CUMPLIMIENTO
(MCS)

Afinde cumplir con el MCS, una fabrica debe
demostrar la ausencia de violaciones en
cada una de las categorias a continuacion.

¢ Trabajo infantil

e Trabajo no voluntario

¢ Coercién y/o acoso

¢ Discriminacion

¢ Condiciones de salud y seguridad graves
e Libertad de asociacién
e Subcontratacion vy
Domicilio

Trabajadores a

Los Licenciatarios y Proveedores somos
responsables de trabajar con las fabricas a
fin de promover la mejora continua de todas
las condiciones de trabajo en una fabrica.
Por otra parte, los paises en los que se
permite producir se evalian mediante los
Indicadores de Gobernabilidad del Banco
Mundial en base a seis elementos:

¢ Efectividad del Gobierno
¢ Vozy Responsabilidad

e Estabilidad Politica vy
Violencia

e Calidad Regulatoria

e Estado de Derecho

e Control de la Corrupcion

Ausencia de
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Por otra parte, también contamos con
la certificacion BSCl (Business Social
Compliance Initiative] es uno de los
principales protocolos de auditoria social
que eligen las empresas a nivel mundial.
Este Cdédigo de Conducta apunta a lograr
el cumplimiento de ciertos estandares
sociales y ambientales, en conformidad
con los Convenios de la OIT, la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas, las Convenciones de las
Naciones Unidas sobre los derechos del
nino y la eliminacion de todas las formas
de discriminacion contra la mujer, el Pacto
Mundial de la ONU y las Directrices de
la OCDE para Empresas Multinacionales
y otros acuerdos relevantes reconocidos
internacionalmente.

Lo que implica recibir esta certificacion es
que la empresa cumple con aspectos como:

e Se respeta la libertad de asociacion y el
derecho de negociacion colectiva.

¢ No hay discriminacion.

e Eltrabajo infantil esta prohibido.

e El minimo legal de salario o los
estandares de la industria son pagados.

¢ Los horarios de trabajo cumplen con las
leyes internacionales y no exceden 48 horas
a lasemanay 12 horas de tiempo extra.

¢ No hay trabajo forzoso, ni medidas de
castigo.

e Ellugar de trabajo es sano y seguro.

e Se respeta el medioambiente.

¢ Hay politica de responsabilidad social.

e Hay politicas de antisoborno vy
anticorrupcion.

Ademads, somos una compania bastante
heterogénea, conformando nuestra plantilla
por hombres y mujeres de diversas edades
y nacionalidades como son belga, bulgara,
francesa y espanola, independientemente
de cudl sea su puesto de trabajo.

INFORMACION INFORMACION SOBRE
RELATIVA A LA PROVEEDORES Y NOSOTROS
SOCIEDAD SUBCONTRATISTAS

desde Artesania Cerda
inculcamos a cada uno de nuestros
miembros el respeto de los derechos
humanos y consideramos que no se estan
dando casos de discriminacion u otras
vulneraciones de derechos en nuestra
compania, debido a que no hemos recogido
ninguna queja (GRI 406-1).

Por todo ello,
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CORRUPCION, EL SOBORNO Y
EL BLANQUEO DE CAPITALES

En Artesania Cerdd cumplimos con la Ley
10/2010, de 28 de abril, de prevencidn del
blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo. (GRI 205-1)

Ademds, contamos con el certificado BSCI
y nos acogemos a su Cddigo de Conducta,
que entre sus requisitos estad contar con
politicas antisoborno y anticorrupcion.

(GRI 205-2)

Por otra parte, contamos con |la
certificacion FAMA (Facility and
Merchandise Authorization Application and
Instructions) de Disney que exige a todos
los Licenciatarios y Proveedores que van
a trabajar con productos de su marca que
cumplan una serie de requisitos entre los
que se encuentra el control de la corrupcién.

Desde Artesania Cerdd estamos muy
comprometidos con la lucha contra la
corrupciony el soborno, y porello en el 2021
se aprobé el Cddigo de Conducta propio
dentro del marco del sistema Corporate
Compliance este cddigo como ya hemos
comentado ha sido trasladado a todos los
empleados a través de formacion interna.

Artesania Cerdd S.L. | Memoria de Sostenibilidad 2021

FUNDACIONES Y ENTIDADES
SIN ANIMO DE LUCRO

La accion social es importante dentro de
Artesania Cerdd; buscamos integrarnos en
la comunidad de la cual formamos parte y
es por ello que colaboramos con el Proyecto
Trevol y ONGs como REMAR que ayudan
a ninos desfavorecidos o en riesgo de
exclusion social.

Es responsabilidad de las empresas abordar
temas que afecten a la sociedad, y eso es
algo que en Artesania Cerda tenemos muy
interiorizado.

Ademads, destinamos parte de la produccion
a estas causas con la esperanza de que
nuestros productos hagan tener a los nifios
y a sus familias, momentos de felicidad, por
que como reza nuestro claim,

“Life’s Little Moments”.
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Artesania Cerdad siempre ha tenido un
fuerte compromiso social con su entorno,
prueba de ello son las siguientes areas de
actuacion que a continuacion se describen
(GRI 413-1).

ACCION INTEGRADORA

Uno de nuestros valores es la conciencia
social, por ello desde el 2017, colaboramos
con el Proyecto Trévol, un programa pionero
en la integracion laboral de personas
con diversidad funcional en Espana. Este
proyecto nacio a partir de la inquietud de
cinco familias de Ontinyent que tenian
algun familiar con discapacidad y su mayor
preocupacion era saber cual iba a ser su
futuro laboraly en general su dia a dia sobre
todo cuando ellos ya no estuviesen para
ayudarles.

Fruto de la colaboracion con Trevol y de
la inestimable colaboracion de todo el
personal de Cerdd, se ha producido con
éxito la integracion laboral de una persona
con necesidades de inclusion en el Area de
Logistica y siguiendo con este compromiso,
estamos dispuestos a la integracion de
mas personas tanto en oficinas como en el
almacén.

EMPRESA FORMADORA

Es habitual contar con una o varias personas
realizando practicas formativas en nuestras
instalaciones, con la dedicacionyel esfuerzo
anadido que supone tener a una persona en
formacion en la empresa ya que en Cerda
no se conciben las practicas realizadas
por estudiantes como una oportunidad
para liberarnos de trabajo no productivo
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(archivo, fotocopias, etc.) sino como una
responsabilidad mas, comprometiéndonos
con la formacidén laboral del alumno/a,
procurando que sea una experiencia
provechosay valida en su futuro profesional.
En mas de una ocasion, cuando ha sido
posible, al finalizar las practicas se ha
iniciado una relacion laboral.

GENERACION DE EMPLEOQ

En Artesania Cerda fomentamos el empleo
tanta para la comunidad local como para
la sociedad en general, publicando las
ofertas de empleo requerido a través de
plataformas como LiInkedin, Infojobs, etc.,
asi como a través de nuestra pagina web.

En Artesania Cerda nos interesa mantener
nuestros canales de comunicacion abiertos
para cumplir con las expectativas de
nuestras partes interesadas, por ello, en el
punto 2 ANALISIS DE MATERIALIDAD hemos
descrito los canales de didlogo que tenemos
establecidos para cada una de ellas.

Desde nuestra Compafia pensamos que,
para aportar el maximo valor anadido y
contribuir a un cambio real en la sociedad,
la accion social debe formar parte de la
estrategia de la empresa, por ello, integrar
iniciativas sociales dentro de nuestra
actividad, quedando reflejadas en la misidn,
los valores y estrategia de la empresa,
ha sido otro de nuestros compromisos
adquiridos.

De forma periddica, se realizan donaciones
de producto a distintas organizaciones y
ONG (Cruz Roja, Proyecto Trévol, REMAR,
etc.), incluso para las fiestas locales del
municipio.

RESPETO
A LOS DERECHOS
HUMANOS

LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION
Y EL SOBORNO

Actualmente Artesanias Cerda pertenece a
varias asociaciones e Institutos Tecnoldgicos
con la finalidad de poder nutrirnos y crecer
aln mas como profesionales:

ASEPRI (Asociacién espafiola de Productos
para la Infancia):

Esta asociacion espanola de productos para
la infancia y referente asociativo nacional de
los sectores de moda infantil y puericultura
nos ayuda a conseguir nuestros objetivos
comerciales y a crecer en el exterior con
las herramientas necesarias, con servicios
como: Consultoria internacionales,
informacion privilegiada, oportunidades
de negocio, promocién de las marcas
asociadas, normativas, etiquetado y control
de mercado y herramientas de disefo y
patronaje infantil

INESCOP

(Centro de Innovacién y Tecnologia)

Este centro de innovacion y tecnologia
con 50 anfos de experiencias nos
proporciona servicios tecnoldgicos, nos
transfiere conocimientos y nos apoya en
la investigacion sobre temas de interés
general para el sector del calzado

AECOC
(Asociacidn
Comercial)
Esta asociacion de fabricantes vy
distribuidores nos ayuda a prepararnos
para los grandes desafios del nuevo
panorama, como seguir ganando eficiencia,
competitividad y sostenibilidad

Espafiola de Codificacion

INFORMACION
PROVEEDORES Y SOBRE
SUBCONTRATISTAS NOSOTROS
AEFJ
(Asociaciéon Espafola de Fabricantes de
Juguetes)

Esta asociacion espanola de fabricantes de
Juguetes nos apoya en servicios referentes a
promocion, relaciones con la Administracion
Plblica, asociaciones de consumidores,
organizaciones sectoriales internacionales,
normativa de seguridad, legislacidn,
marketing e imagen del juguete espanol,
ferias, exposiciones y misiones comerciales
y defensa de los intereses generales de la
industria juguetera espanola

AITEX

(Asociacién de investigacion de la industria
Textil)

Esta asociacién de investigacion de la
industria textiL no apoya en generar
conocimiento tecnoldgico y transferirlo a
las empresas textiles, para que sean mas
competitivas, creen mas valor, y tengan
acceso a nuevas oportunidades de negocio

AEMO

(Asociacion de Empresarios de Olleria)

Nos ofrece apoyo para la implantacion de
la cultura empresarial y mejora continua
a través de jornadas, seminarios y cursos
sobre temas de organizacidn empresarial,
calidad de la produccién/servicios,
marketing, internacionalizacién, etc. vy
eventos de interés empresarial como foros

COEVAL
(Confederacién
d’Albaida)

Nos ofrece actividades de formacion e
informacion y representatividad de la voz
empresarial de la Comarca en distintos
foros nacionales, autonémicos, comarcales
y municipales

Empresarial de la Vall
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IVACE
(Institut ~ Valencia de  Competitivitat

Empresarial)
En colaboraciéon con esta institucion se
realizan proyectos de mejora en la empresa

AlJU

(Asociacidn de Investigacion de la Industria
del Juguete)

Este Instituto Tecnoldgico de Producto
Infantil 'y Ocio nos ofrece servicios
tecnoldgicos orientados a mejorar la
calidad de sus productos y la competitividad
empresarial, adaptando estos productos a
las exigencias legislativas, tecnoldgicas y de
mercado vigentes en cada momento en las
areas de seguridad infantil y de producto,
asesoramiento tecnoldgico, ensayos, disefo
y desarrollo de producto, prototipado,
mejora en procesos industriales, adaptacion
de productos al mercado, conocimiento
del consumidor infantil, asesoramiento
psicopedagdgico o formacion, entre otros

ICEX Espana Exportacion e Inversiones
(Instituto de Comercio Exterior)

Organismo publico espafol que se encarga
de promocionar a las empresas espanolas a
nivel internacional,

Igualmente, a partir del 2020 empezamos
a patrocinar al equipo y al campo de futbol
local, asi como a las bandas de musica del
municipio
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Nuestra compafia estd muy comprometida
con ofrecer la mejor de las experiencias
a nuestros clientes, y es por ello que,
dentro de nuestro Sistema de Gestién de
la Calidad, contamos con un procedimiento
de mejora continua en el que valoramos la
Voz del cliente, como fuente de informacion
para mejorar nuestros procesos, y entre sus
inputs se encuentran las incidencias como
elemento a valorar dentro de la mejora
continua. (GRI 417-1, GRI 417-2, GRI 417-3)
Todas estas incidencias estan bajo
seguimiento desde la recepcion hasta el
cierre efectivo de las mismas, procediendo
alregistro de cada una de estas para facilitar
la gestion y la informacion. Cada caso
se evalta definiendo la resolucién de las
mismas teniendo en cuenta el impacto en
la satisfaccion del cliente, la orientacion a
la optimizacién de costes y la consideracion
de la marca.

Los datos obtenidos a través de la base de
datos se analizan semestralmente bajo la
responsabilidad de los responsables de
Area de Customer Success con el fin de
definiracciones correctivas a nivel individual
e interdepartamental. Anualmente, en
la Revision del Sistema por la Direccidn
se presentard a direccion el estado y la
evolucion de estas.

Se observa que, de las no conformidades
registradas durante el 2021, la mayoria
hacen referencia a gestion. Aunque se ha
reducido el % de incidencias por producto,
se contindan realizando acciones para
intentar reducir el nimero de esta tipologia
de incidencias a través de controles
exhaustivos de calidad a la entrada del
producto a las instalaciones de la empresa.

RESPETO
A LOS DERECHOS
HUMANOS

LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION
Y EL SOBORNO

El nivel de reclamaciones por parte de los
clientes ha estado dentro de unos limites
razonables, ademas se considera que las
incidencias detectadas son poco relevantes.
Por otro lado, no se detecta ninguna
sugerencia que sea extrapolable al resto
de los clientes, siendo la mayor parte de
las mismas sugerencias concretas que sélo
son aplicables al propio cliente que las ha
realizado.

La continua evolucion tanto de sistemas
como de procesos, junto con la del propio
departamento hacia Customer Success
estan ayudando a que la gestidon de las
incidencias sea tanto a nivel individual como
a nivel estructural, permitiendo realizar
acciones individuales para la resolucion
de los clientes y una evaluacién agregada
de la informacién acumulada buscando
la proactividad en la prevencion de los
errores en colaboracién con los diferentes
departamentos implicados en los procesos
con un foco Cliente y en busqueda de la
mejora de la satisfaccion de éstos

INFORMACION
PROVEEDORES Y
SUBCONTRATISTAS

Aungue los publicos a los que se enfoca de
Artesania Cerda son muy diversos, hay que
destacar que gran cantidad de los productos
que servimos estan destinados a publico
infantil. Por ello para garantizar la seguridad
y salud de nuestros clientes resulta muy
importante obtener certificaciones que
demuestren que nuestros productos son
seguros y cumplen estrictos estandares de
calidad.

(GRI 416-1, GRI 416-2)

Asi pues, hemos sometido nuestros
productos a la prueba de certificadora
alemana TUV, que nos ha indicado que
caracteristicas de estos estan sujetas a una
legislacion determinada y cuales solo a una
recomendacion.

Por otra parte, contamos con un
procedimiento de Gestidn de Crisis que tiene
entre sus objetivos principales minimizar
la exposicién del consumidor al riesgo del
producto, si lo hubiera.

No se han dado casos de vulneracion de
estos derechos en 2021. No obstante,
y como medida adicional de control,
se realiza una auditoria del sistema de
gestion de proteccion de datos por parte
de una empresa externa para garantizar
la sequridad y la privacidad del acceso a la
informacion de los clientes.

SOBRE
NOSOTROS
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SOBRE LA MODELO DE ANALISIS DE
MEMORIA NEGOCIO MATERIALIDAD

Nuestros proveedores son tanto nacionales
como internacionales, aunque por el tipo
de actividad de nuestra organizacién los
internacionales conforman la mayoria.

(GRI 102-9)

En el 2018, se inici6 una evaluacion de
proveedores mas exhaustiva de todos los
proveedores y en el 2021 se ha realizado
la evaluacién de proveedores siguiendo la
misma sistematica.

En el procedimiento de compras P07
Compras y Evaluacién de Proveedores de
Artesania Cerda, tenemos establecido que al
evaluarinicialmente a nuestros proveedores
les solicitaremos entre otra documentacion,
la referente a certificaciones de calidad
y/o medio ambiente. En base a esta
informacion, entre otra, se decidird si
se acepta o no al proveedor, quedando
evidencia de la mismas en el momento de la
inclusion del nuevo proveedor en el listado
de proveedores en SAP.

Ademads, aunque desde Artesania Cerda
no auditamos a nuestros proveedores, no
obstante, periddicamente se evalian de
nuevo.

Por otra parte, todos nuestros proveedores,
sean Licenciatarios/Proveedores o no de la
marca Disney, cumplen con el Cédigo de
Conducta y el Estandar de Cumplimento
Minimo que esta organizacion exige.
(GRI1308-1, GRI 308-2, GRI 414-1, GRI 414-2)

La  informacion relativa a  estas
certificaciones se explica en el punto 5.

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
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LIFE'S LITTLE MOMENTS

962 20 05 02

P.I. El Carrascot C/ Artesans, 1-3
46850 L'Olleria, Valencia. Spain
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